ARBORESCENCE STUDIO

GUIDE PRATIQUE

Choisir un hébergeur web : ce qui
compte vraiment

Au-dela du prix affiché — disponibilité, support réel, localisation des
données, et ce qu'il faut vérifier avant de s'engager.
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Un hébergeur, ce n'est pas qu'un prix au mois

Les offres d'hébergement affichent souvent un prix d'appel trés bas, mais ce prix ne dit rien de la
disponibilité réelle du service, de la qualité du support en cas de probléme, ni de ce qui est vraiment inclus.

Comparer uniquement le prix mensuel conduit fréquemment a découvrir les limites d'une offre au pire

moment — quand le site est en panne.
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Les critéres qui comptent vraiment

CRITERE POURQUOI IL COMPTE

Taux de disponibilité garanti Un site inaccessible régulierement perd des visiteurs et du référencement
(uptime)

Localisation des serveurs Affecte la vitesse pour vos visiteurs, et la conformité RGPD si hors UE
Sauvegardes automatiques incluses Permet de restaurer le site rapidement en cas de probléeme

Support technique joignable et réactif =~ Compte surtout dans 'urgence, jamais au moment de la souscription

Certificat de sécurité (HTTPS) inclus Aujourd'hui un minimum attendu, souvent gratuit chez les hébergeurs

sérieux
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Tester le support avant de s'engager

Le test simple. Contacter le support d'un hébergeur avant de souscrire, avec une vraie question technique,
et observer le délai et la qualité de la réponse. C'est le meilleur indicateur de ce qui se passera en cas de vrai

probléme plus tard.

\V arborescence.studio Choisir un hébergeur web : ce qui compte vraiment 3/4



04

Les pieges classiques

Le prix d'appel qui double au renouvellement. Certaines offres affichent un tarif attractif la premiere
année, qui augmente fortement ensuite — toujours vérifier le prix au renouvellement, pas seulement le prix
d'appel.

La migration verrouillée. Un hébergeur qui rend la récupération de vos fichiers et de votre base de
données difficile en cas de départ complique un futur changement — vérifier cette clause avant de signer, pas
apres.

05

Checklist

Le taux de disponibilité garanti est connu, pas seulement supposé

La localisation des serveurs est vérifiée (Europe si conformité RGPD recherchée)
Des sauvegardes automatiques sont incluses dans I'offre

Le support a été testé avec une vraie question avant souscription

Le prix au renouvellement, pas seulement le prix d'appel, a été vérifié
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La procédure de récupération des données en cas de départ est connue
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